VRB

VIETNAM - RUSSIA BANK

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE MO TAlI KHOAN THANH TOAN TRUC TUYEN VA SU

DUNG DICH VU NGAN HANG PIEN TU E-BANKING HOP NHAT
DANH CHO KHACH HANG CA NHAN
Tran trong cam on Quy khach da lya chon va sir dung dich vu Ngan hang dién tir cia Ngan hang
Lién doanh Viét - Nga (VRB) — Sau day dwoc goi & iPlus. Quy khach vui long doc ky (1) Piéu
khoan va Diéu kién vé mé va sit dung dich vu ciia VRB, (2) Hwéng din giao dich an toan trwéc
khi tién hanh ding ky va sir dung tat ca hoic bat ky phan nao cia wng dung. Bang viéc tai, cai dit
irng dung, khach hang va VRB di rang bugc ban than minh vao viéc tuan thi cac Diéu kién, Piéu
khoan cia dich vu iPlus ciing nhw cac Diéu kién, diéu khoan sir dung cac san pham, dich vu gan
lien véi tai khoan trong Ung dung

biéu 1: Pham vi cung cap dich vu:

1.1. VRB cung céap cho khach hang dich vu iPlus thong qua viéc truy cép trang web
www.vrbank.com.vn, bao gom:

- M& tai khoan thanh toén tryc tuyén; dang ky dich vy truc tuyén;

- Chuyeén tién VND trong hé thong VRB;

- Chuyeén tién Ngoai té trong hé thong VRB;

- Chuyén tién nhanh 24/7;

- Chuyén tién trong nudéc lién ngan hang bang VND;

- Chuyén tién trong nuéc lién ngan hang bang ngoai té;

- Chuyén tién quéc té bang VND, USD, RUB;

- Gri tién tiét kiém c6 ky han truc tuyén;

- Thanh toan géc, 14i, 13i quéa han cua khoan vay;

- Dich vu Thé;

- Truy van thong tin tai khoan, théng tin ty gi4, Iai suat, biéu phi dich vy, théng tin ngan hang.

- Pé nghi sao ké tai khoan

- Céc dich vy tryc tuyén khac ma VRB cung cép trong ting thoi ky.

1.2. Viéc cung cap tirng hoac tat ca cac dich vu trén theo quy dinh caa VRB trong tirng thoi ky.

1.3. Khach hang dang ky cac dich vu st dung thong qua viéc dién, ky vao dé nghi “Ping ky su dung

dich vu iPlus” theo mau quy dinh cia VRB tai cAc quay giao dich hoic dang ky truc tuyén trén @ng
dung mobile banking iPlus.

Piéu 2. Giai thich tir ngit:

Trong Ban Piéu khoan, diéu kién nay, cac tir ngir sau ddy dugc hiéu nhu sau:

2.1. VRB hoac Ngan hang: La Ngén hang Lién doanh Viét — Nga

2.2. Website: La trang web chinh thac caa VRB: www.vrbank.com.vn

2.3. Tong dai: La tong dai cham soc khach hang ciia VRB gom cac kénh:

- Kénh thoai: Khach hang goi dién 24/7 d¢én dudng day nong 18006656/ 024.39429365

- Kénh email: vrbhotline@vrbank.com.vn

- Kénh khac theo thong bao ctia Ngan hang trong tung thoi ky.

2.4. Khach hang cad nhan (KHCN): La ca nhén duoc VRB chap thuan cung ung dich vy bang viéc giao
két cac Pé nghi kiém hop ddng ma va sir dung tai khoan (thdng qua viéc ky truc tiép vao Hop ddng hoic
cac hinh thuc chap thuan khac dugc thé hién trén Hop ddng theo huéng dan caa VRB trong ting thoi

ky). Trong Ban Diéu khoan, diéu kién nay, d6i véi giao dich tién giri, KH 1a Chu tai khoan, 1a Cha thé
(Chu thé chinh va (cac) Chu thé phy) doi vai thé ghi No.



2.5. Thong tin Khéach hang (KH): Bao gom thdng tin c6 lién quan vé KH, thé/tai khoan/sb du tai khoan
cua KH, giao dich cia KH, viéc KH st dung céc san pham va dich vu cua VRB, quan hé gitta KH va
VRB.

2.6. Hop dong: Gom Dé nghi kiém hop ddng mé va sir dung tai khoan truc tuyén, va/hoic Dang ky st
dung dich vu ngan hang truc tuyén danh cho KHCN va nhiing vin ban stra d6i, b sung (néu co).

2.7. Dich vu tai khoan (Dich vu): La dich vu do KH ding ky va duoc VRB chip thuan cung cip, bao
gém Dich vu mé va sir dung tai khoan tryc tuyén ca nhan, Dich vu thé, Dich vu Ngan hang dién tr
(iPlus, BSMS, thanh toan héa don, lién két vi MoMo, ...).

2.8. Tai khoan s6 dep: La day chit s6 c6 10 sé do NH tu dat theo cac nguyén tic. KH thuc hién lva
chon tai khoan s dep mong mudn dé lién két vai tai khoan thanh toén cia KH va cé thé ding thay sb
tai khoan thanh toan dé thyc hién giao dich chuyén tién, nhan tién chuyén khoan ngi bo VRB hoic tir
ngan hang khac chuyén dén.

2.9. Tai khoan INick: La day ky tu (chir cai va/hoic chir s6) do KH tu dat dé lién két véi tai khoan
thanh toan cua KH va c6 thé dung thay s tai khoan thanh toan dé thuc hién giao dich chuyén tién, nhan
tién chuyén khoan noi bo VRB hoic tir ngén hang khac chuyén dén.

2.10. Tai khoan lién két véi tai khoan sé dep/INick: La tai khoan ty sinh trong hé théng ngan hang
khi khach hang thuc hién mo tai khoan thanh toan truc tuyén va thuc hién lién két véi tai khoan sé
dep/INick.

2.11. Dich vu ngan hang dién tir (dich vu iPlus): La dich vu cho phép KH thyc hién giao dich truc
tuyén véi VRB va duoc VRB cho phép bang cach truy cap website cia VRB hoic str dung cac chuong
trinh &ng dung do VRB cung cip hoic sir dung chuong trinh ¢ng dung cua dbi tac co két ndi voi VRB
dé két ndi vai hé thdng cia VRB, xac 1ap va thuc hién cac giao dich thoa thuan véi VRB (cac chuong
trinh/hé théng nay goi chung 1a phuong tién dién tu).

2.12. M4 QR (QR code): La mot loai ma vach ma tran hai chiéu c6 thé duoc doc boi mot may doc ma
vach hoic ung dung quét ma vach trén Thiét bi di dong thong minh. Ma QR luu trit thdng tin vé
DVCNTT va thong tin don hang hoac thong tin tai khoan thy huong.

2.13. Tong dai CSKH (Hotline) cia VRB: La dich vu hd tro, giai dap thac mac, tong dai ty dong tra
ctru théng tin dich vu caa VRB.

2.14. Tai khoan (TK): La tai khoan thanh toan cia KH mo tai VRB voi muc dich giir tién hozc thyuc
hién céc giao dich thanh toan qua ngan hang bang cac phuong tién thanh toan va/hoic Dich vy tai khoan
do VRB cung cép.

2.15. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): La Pao luat Tuan thu thué déi voi tai khoan
& nudc ngoai cua My.

2.16. Phong téa, Tam khoa: La viéc VRB tam dung giao dich trén mot phan hozc toan bo sé du cua
TK bi phong téa/tam khoa. Sé tién bi tam khoa/phong toa duoc bao toan va kiém soat theo noi dung tam
khoa/phong toa va dugc huong 13i theo quy dinh cia VRB. Truong hop TK bi tam khda/phong toa mot
phan thi sé tién khong bi tam khoa/phong toa KH tiép tuc duoc sir dung.

2.17. Phwong thire dién tir: La phuong thire KH thyc hién trén phan mém ing dung dich vy ngan hang
dién tir do VRB cung cap hoidc do VRB két ndi véi dbi tac xay dung dé khai tao thong tin KH, mo tai
khoan, dang ky dich vu, giao dich giri — d4o han tién giri, giao dich the, chuyén tién, thanh toan. Thong
tin nhan dién KH dugc ngan hang xac dinh qua cac phuong thirc Xac thuc dugce quy dinh ting thoi ky.
2.18. S6 dw kha dung: La s6 tién ma KH ¢ thé sir dung trong tai khoan cia minh. S6 du kha dung bang
s6 du Co trén tai khoan cong voi han muc thau chi chua st dung trir di s tién dang bi phong toa, tam
khoa.

2.19. Phwong thiic Xac thuc: La cach thuc VRB st dung dé xéac thuc KH khi KH thyc hién giao dich
trén kénh ngan hang dién tur iPlus, bao gom: Mat khau dang nhap dich vy, Sinh tric hoc, SMS OTP,
Smart OTP, Gidy to ty than va chir ky. Truong hop KH nhap sai phuong thirc xac thuc qua sé lan toi
da theo quy dinh ciia VRB trong ting thoi ky, KH s& bi khoa quyén truy cap. Tuy theo chinh sach ting
thoi ky, KH yéu cau kich hoat lai/mé khda tng dung hoac thiét bi tai diém giao dich cua VRB hoic trén
kénh ngan hang di¢n tu.



2.20. Mat khau mét lan (OTP — One time password): La mat khau c6 gia tri sir dung mot lan va cé
hiéu luc trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

2.21. Phwong thiic x4c thuc sinh tric hoc: La viéc sir dung giai phap nhan dién céc yéu té, dic diém
sinh hoc gan lién v6i KH nhu van tay, khuon mat, méng mét, giong néi,... dé xac thuc KH theo quy
dinh cta VRB tung thoi ky.

2.22. Phwong thirc xac thuc SMS OTP hay SMS Token: La phuong thic xac thuc trong d6 ma OTP
duogc giri qua tin nhian dén sb dién thoai dang ky cuia KH.

2.23. Phuwong thirc xac thuc Smart OTP: La phuong thirc X&c thuc trong d6 ma OTP dugc gui qua
phan mém tng dung iPlus do VRB cung cép va duoc cai dit trén dién thoai di dong thong minh cua
KH.

2.24. Giao dich truc tuyén (E-commerce): La giao dich dé thanh toan tién mua hang hda, dich vu truc
tiép trén cac website/ung dung di dong cia DPVCNT c6 két ndi véi hé thdng thanh toan truc tuyén cua
VRB va/hoic ddi tac cua VRB.

2.25. Pon vi chap nhan thé (PVCNT) hoic Pon vi chiap nhén thanh toan MVCNTT): LA t6 chuc,
ca nhan chap nhan thanh toan hang hoa, dich vu bang thé theo hop dong thanh toan thé ky két véi To
chirc thanh toén the.

2.26. Ngay giao dich: La ngay KH thuc hién giao dich theo ghi nhan trén hé théng cua VRB.

2.27. Ngay hach toan giao dich: La ngay ma giao dich dugc ghi No/ghi C6 vao Tai khoan/Tai khoan
lien két thé/tai khoan thé tai hé théng cua VRB.

2.28. Vi dién tir: La dich vu cung cdp cho KH mot tai khoan dién tir dinh danh do céc té chace duoc
NHNN cap phép tao 1ap trén vat mang tin (nhu chip dién tir, sim dién thoai di dong, may tinh,...) cho
phép luu gitr mot gia tri tién té duge dam bao thanh toan theo quy dinh cua phap luat.

2.29. Giao dich nap tién vao Vi dién tir: 1a giao dich nap tién vao Vi dién tur tir tai khoan thanh toan
cua khach hang.

2.30. Giao dich rut tién tir Vi dién tir: 12 giao dich rat tién tir Vi dién tar dé chuyén vao tai khoan thanh
toan cua khach hang.

2.31. Céc thuat ngir trong Ban diéu khoan diéu kién chung nay néu khong duoc giai thich tai day s& duoc
hiéu theo quy dinh phap luat cé lién quan.

Piéu 3. Quyén va trach nhiém cia Khach hang:

3.1 Quyén cia Khach hang:

- Truy cap dich vy iPlus dé tra ctru, van tin va thyuc hién cac giao dich theo céc dich vu di dang ky;

- Khiéu nai vé cac sai sot, vi pham (néu c6) phat sinh trong qué trinh sir dung dich vu theo quy dinh caa
phap luat. Khiéu nai phai duoc lap thanh van ban va gui cho VRB trong vong 07 ngay 1am viéc ké tur
ngay quyen va lgi ich cua khach hang bi vi pham. Qud thoi han trén, VRB sé khdng chiu trach nhiém
giai quyét. Truong hop khiéu nai cua khach hang khong lién quan dén 16i cua VRB, khach hang sé phai
chiu phi phat sinh tir viéc xt ly khiéu nai theo quy dinh cia VRB;

- Thay ddi cac thong tin da dang ky bang cach dién vao “Pé nghi thay d6i dich vu iPlus” va giri dén
VRB. VRB s& thyuc hién thay ddi trong tng sau khi tién hanh kiém tra, xac nhan va chap thuan yéu cau
thay d6i théng tin caa Khach hang;

- Cham dut str dung dich vu bang cach dién vao “Dé nghi cham dat dich vy iPlus™;

- Yéu cau VRB khoa, tam ngirng hoac kich hoat lai Tén dang nhap, cap va cap lai mat khau;

- Yéu cau VRB thuc hién hoan tra déi vai nhiing Iénh chuyén tién trong nuéc do sai chi dan thanh toan
ma ngan hang ngudi thy huong khong ghi Co duge cho ngudi thu huong. Truong hop chi dan thanh
toan sai nhung ngan hang ctia ngudi thy huong van ghi Cé duoc cho ngudi thu huong, khach hang phai
tu chiu trach nhiém.

- Céc quyeén khac theo ban Piéu khoan va diéu kién sir dung dich vu iPlus va cac quy dinh c6 lién quan
cua phép luat.

3.2 Trach nhiém caa Khach hang

- Tuén thia cac quy dinh caa VRB va phap luat vé mo, st dung, quan Iy tai khoan, vé giao dich thuong

mai dién tir va cac quy dinh khac lién quan dén giao dich do khach hang thuc hién;
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-Pdng y cung cap tat ca cac thong tin ma VRB yéu cau phuc vu cho viéc cung &ng dich vu. Khach hang
phai ¢am bao rang tat ca cac théng tin cung cip cho VRB la chlnh Xac, hop phép, trung thuc va cap nhat.
Khéach hang tu chiu hoan toan trach nhiém truéc phap luat vé tinh chan thuc, hop phép cua céc thong tin
cung cap cho VRB.

- B40 mat va luu trir c4c ndi dung thong tin trao doi voi VRB qua thu dién ta. Cac dia chi thu dién tir
phai duoc ding ky voi VRB thong qua cac dé nghi sir dung/thay ddi dich vu.

- Bé dam bao quy khach c6 thé sir dung dugc dich vy, VRB s& cung cp cho khich hang tén dang
nhap/mat khau qua email do khach hang dang ky, theo do:

+ Trong vong 24h nhan duoc email thong bao tir VRB, Khach hang phai thay di mat khau trong lan
dau tién sir dung. M4t khau can duoc thay dbi dinh ky (do khach hang tu quyét dinh) hoic khi dich vu
y&u cau thay doi. Mat khau thay doi tuan theo cac quy dinh vé mat khau caa VRB.

+ Khach hang phai c6 trach nhiém bao mat va giir gin Tén déng nhap, mat khau do VRB cép dé dam
bao rang chi c6 duy nhat khach hang méi c6 quyén st dung dich vu iPlus va phai sir dung moi bién phap
can thiét dé tranh va ngan chan viéc sir dung dich vu boi nhitng ngudi khéng c6 tham quyén.

+ Khach hang khong dugc lwu mat khau theo bat ky cach nao ma nguoi khac cd thé nhan biét, khdng
duoc tiét 16 thdng tin vé Tén dang nhap va mat khau cho bat cir nguoi thir ba, khong nén chon mat khau
dé doan biét nhu ngay sinh nhat, sé dién thoai cua ban than.

+ Néu nghi ngo hoac phat hién rang Tén dang nhap, mat khau va cac yéu té dinh danh khéc bi 16, bi mat
cap, Khach hang phai ngay 1ap tire thay doi mat khau cua minh. Néu khong thé tu thuc hién, Khéach hang
phai thong bao ngay cho VRB thong qua Sé Hotline 1800 6656 hoc tai chi nhanh/phong giao dich cua
VRB. VRB s& tam duing dich vy ciia Khach hang cho dén khi c6 thong bao khéac tir Khach hang.

+ Khach hang khong duoc vo tinh hoic ¢d ¥ roi bo thiét bi trong khi dang st dung dich vu. Thiét bi duoc
hiéu la ca dién thoai di dong va thiét bi bao mat dé truy cap vao hé thong. Quy khach phai dam bao moi
két ndi dich vu da duoc két thic trude khi quy khach khdng con sir dung thiét bj.

- Khéch hang phai théng bao cho VRB ngay lap ttc khi c6 bat ky su thay doi nao lién quan dén dia chi
thu dién tir, s6 dién thoai cua quy khach. Trir khi nhan duoc thong bao thay ddi tir khach hang, VRB sé&
tiép tuc cung cap dich vu qua dia chi thu dién ttr, s6 dién thoai ma quy khach da dang ky. VRB dugc
mién trir moi trach nhiém di voi tat ca cac thiét hai, ton that (néu phat sinh) cua quy khach trong moi
truong hop VRB cung cap dich vu qua dia chi thu dién tir, s6 dién thoai ma quy khach da ding ky nhung
cac dia chi hay s dién thoai nay da bi khod, bi huy, bi 16i hoac khdng con ton tai hay vi bat ky 1y do nao
d6 ma dan téi viéc quy khach khdng thé tiép nhan dich vy tir VRB.

- Pam bao du s6 du trén tai khoan thanh toan dé thyc hién giao dich va thanh toan phi giao dich theo
quy dinh cua VRB vao ngay giao dich co hiéu lyc;

- Kiém tra lai két qua giao dich, trang thai giao dich va sb du tai khoan sau khi giao dich d duoc VRB
xu ly; Khach hang can kiém tra Ii do tir chéi va thuc hién theo théng béo caa ngan hang. Truong hop
giao dich c6 két qua tir chdi nhung tai khoan cua khach hang van duoc trich no thanh cong, dé nghi
khach hang khong thyc hién lai giao dich, cha dong lién hé ngay véi VRB dé duoc hd trg x ly.

- Pdng y cho VRB trich No tai khoan dé thanh toan gia tri cac giao dich, cac loai phi lién quan dén giao
dich va phi sir dung dich vy, phi giai quyét tranh chap theo quy dinh ciia VRB va phap luat;

- Hoan tra cho VRB nhitng khoan thanh toan thira, va/hoac 14i phat sinh lién quan (néu c);

- Bang chi phi cua minh, trang bi dy du, bao dudng thuong xuyén nham dam bao chat lwong cho cac
loai may méc, thiét bi két ndi, phan mém hé thong, ... dé cd thé két ndi, truy cap an toan dich vu iPlus.

- Chiu céc chi phi toa an trong treong hgp Khach hang thua kién theo quy dinh ctaa phép luat.

- Céc trach nhiém khac theo ban Diéu khoan va diéu kién su dung dich vu iPlusva cac quy dinh c6 lién
quan cua phap luat.

Piéu 4. Quyén va trach nhiém cia VRB:

4.1 Quyén cia VRB

- Cung cép thong tin theo quy dinh cho Khéach hang va cic co quan quan 1y nha nudc ¢ tham quyén;



- Quy dinh va thay ddi céc loai phi dich vu iPlus, bao gom nhung khong gi6i han: phi thuong nién, phi
dang ky/ stra d6i/ cham dut sir dung dich vy; phi duy tri, thay d6i, cip va cap lai Tén ding nhap va mat
khau giao dich, thiét bi bao mat; phi thuc hién ting giao dich;

- Quy dinh loai tai khoan thanh toan dugc phép sur dung dich vu iPlus.

- Tur chdi xtr ly cac giao dich khdng hop phap, hop 1é theo quy dinh cua VRB va phap luat hoic trong
cac trudng hop ngoai kha ning kiém soét cua VRB;

- Ngan hang khong thuc hién diéu chinh, b6 sung thém thong tin ddi vai cac giao dich chuyén tién trong
nuéc bang VND va Ngoai té thyuc hién trén hé thdng iPlus ma s& hd tro thuc hién yéu cau hoan tra cho
Khach hang.

- Kho4, tam ngung, kich hoat lai hodc cham dut viéc sir dung dich vu cua khach hang theo yéu céu cua
khach hang hodc theo cac quy dinh tai Diéu 10 (Piéu khoan cham dut dich vy) va/hoac theo yéu cau cua
co quan c6 tham quyén ;

- Trich No tai khoan dé thyc hién cac giao dich cua khach hang; dé thu cac khoan phi lién quan theo
biéu phi dugc VRB quy dinh trong tirng thoi ky; dé bdi hoan cac khoan VRB ghi C6 nham, thura vao tai
khoan cua khach hang (néu co);

- Ghi ng hoic phong téa s tién tranh chap va cac khoan phi phat sinh khi tranh chap dugc dua ra cac co
quan tai phan (Toa an, Trong tai);

- Tam ngung cung cap dich vu iPlus cho cac muc dich bao tri, nang cip hé thdng hoic cac trudng hop
mién trach nhiém theo quy dinh tai Diéu 8 (Piéu khoan céc trudng hop mién trach nhiém) caa vin ban
nay.

- Pugc quyén cham dut quyén st dung dich vu iPlus truong hop khach hang vi pham Quy dinh cua phap
luat va/hoic Quy dinh cua VRB vé sir dung dich vu.

- Céc quyén khac theo ban Diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu iPlus va cac quy dinh c6 lién quan
cua phap luat.

4.2 Trach nhiém cia VRB

- Bam bao cac quyén loi cua khach hang theo ban Diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu iPlus;

- Bao mat cac thong tin lién quan dén Khach hang, tai khoan va giao dich theo quy dinh ciia phap luat;
- Khoa dich vu ngay khi nhan dugc thong bao cia Khach hang bang vin ban hoic qua dién thoai vé viéc
Thiét bi nhan thong tin xac thuc bi that lac (Dién thoai, token), mat cip hoic 16 mat khau;

- Giai quyét cAc yéu cau tra soat, khiéu nai ciia Khach hang lién quan trong qua trinh dang ky va sir dung
dich vuy;

- Nb lyc dé céc théng tin cung cap cho Khach hang qua dich vu 1a chinh xac. Tuy nhién do dic thu cua
dich vy va mot sé tinh hudng vuot qué pham vi kiém soat cia VRB, VRB khong dam bao moi thong tin
la chinh xéac va khoéng cé sai sot;

- Thdng béo cho khéach hang trén website http://www.vrbank.com.vn khi c6 ké hoach ngirng cung cap
dich vu iPlus cho cac muc dich bao tri, nang cip hé théng:

- CAc trach nhiém khéc theo theo ban Diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu iPlus va cac quy dinh c6
lién quan cua phap luat.

Piéu 5. Piéu khoan, diéu kién mé va sir dung tai khoan

5.1. M¢ tai khoan

a. KH duoc mo TK tai kénh quay giao dich cua VRB hoic KH mé tai khoan thong qua viéc sir

dung phuong tién dién tr dé két ndi véi VRB khi dap tmg diéu kién theo quy dinh cua VRB tirng

thai ky.

b. KH ké khai bo hd so mé tai khoan (ban gidy hodc dién ti) theo quy dinh caa ngan hang dam

bao thong tin ding sy that va chinh xac. Truong hop KH 1a ca nhan chwa du 15 tudi, ngudi han

ché nang lrc hanh vi dan sy, ngudi mat nang luc hanh vi dan sy, nguoi c6 kho khan trong nhan

thac, lam chu hanh vi theo quy dinh cta phap luat Viét Nam thi viéc mo va thuc hién giao dich

(bao gom ca dong tai khoan) duoc thuc hién theo yéu cau ngudi giam ho/dai dién theo phap luat

cua KH.

¢. VRB ¢6 quyén dé nghi KH cung cap hd so mé tai khoan phu hop véi yéu cau quan Iy caa ngan



hang va quy dinh caa phap luat.

d. KH da thiét 1ap quan hé véi VRB dugc mo thém tai khoan tién gui thanh toan theo phuong
thirc truyén théng va phurong tién dién tir do VRB quy dinh ting thoi ky.

e. Céc tai khoan dugc mo mai trén cac phuong tién dién tir qua kénh iPlus duoc quan ly, sir dung
tuan theo Bé nghi kiém hop dong mé va st dung tai khoan da ky gitra Ngan hang va KH dinh
kém Ban diéu khoan, diéu kién nay.

5.2. Quan ly va sir dung tai khoan

a. Pia diém giao dich: KH c6 thé dén bat ct chi nhanh, phong giao dich nao cua VRB dé thuc
hién giao dich (trir truong hop TK duoc mé cd quy dinh han ché kénh giao dich).

b. S6 duw téi thiéu: KH phai duy tri s6 du tbi thiéu trén TK theo ting loai TK do VRB quy dinh
trong tung thoi ky.

c. L4i tién giri: KH duoc huong l4i trén sb du Co cua tai khoan thanh toan m¢ tai VRB theo muc
|4i suat tién gui khdng ky han tai thoi diém VRB bit dau chay dit liéu cudi ‘ngay (23h hang ngay),

&p dung theo muc 14i suét tién giri khong ky han VRB cong b va niém yét cong khai trong ting
thoi ky. Co so tinh 14i tién giri cua VRB 1a 365 ngay/nim.

d. Thau chi: KH duoc chi vuot qué sd tién gui trén TK, trong giéi han han muc thau chi dugc
thoa thuan gitra ngan hang va KH.

e. Nhan sao ké, s6 phu, chieng tir giao dich: VRB cung cép gidy bdo No, b4o C6, sao ké giao
dich, s6 phu TK... tai ngan hang. KH c6 thé yéu cau ngan hang cung cap ching tir TK theo dinh
ky hozc dot xuat va thanh toan phi theo biéu phi cua VRB ting thoi ky.

f. Dich vu giri thong bao bién dong s6 dw BSMS: VRB cung cap dich vu thdng bao bién dong
s6 du trong tai khoan cuia KH ddi véi gid tri giao dich t6i thiéu theo quy dinh tung thoi ky (hién
nay la tr 5.000 VND tro 1€n) va phai chi tra phi sir dung dich vu theo quy dinh ctia VRB ting
thoi ky. Truong hop KH khéng c6 nhu cau sir dung phai thuc hién déng dich vu tai quay giao
dich cua VRB.

5.3. Str dung tai khoan

a. KH duoc sir dung TK dé nop, rat tién mit va sir dung céc dich vu do VRB cung tng: Phuong
tién thanh toan, thuc hién dich vu thanh toan séc, 1énh chi, ay nhiém chi, nho thu, ay nhiém thu,
thé ngan hang, thu tin dung, chuyén tién, thu h, chi h va cac dich vu gia ting khac.

b. KH dugc sir dung sé tién trong pham vi sé du kha dung trén TK ciia minh dé thanh toan céc
giao dich hop phap, hop Ié, theo diing chix ky da dang ky véi VRB tai quay hoic theo dung phuong
thirc xé4c thuc trén céc kénh giao dich dugc VRB chap nhan. Béi véi riéng TK duoc mé theo
phuong tién dién tir ma VRB chua gap mit truc tiép KH dé xac thuc, KH chi dugc thuc hién téng
gia tri giao dich ghi No vé&i han muc t6i da theo quy dinh ting thoi ky khi giao dich trén kénh
ngan hang dién tu, trir giao dich chuyén guri tiét kiém Online cho chinh KH, giao dich VRB duoc
chu dong trich No va mot s truong hop theo quy dinh cia VRB ting thoi ky. Truong hop KH
¢6 nhu cau giao dich tai quay/ thay d6i théng tin/ nang han mirc giao dich hozc sir dung dich vu
khac, KH dén chi nhanh cia VRB va thyc hién theo cac quy trinh, thi tuc cia VRB quy dinh.

¢. Khi thuc hién giao dich trén tai khoan tai quay giao dich, KH phai xuat trinh gidy to tdy than
theo Quy trinh mé va str dung tai khoan ciia VRB. Chung tir giao dich va hd so giao dich ching
minh ngudn gdc s tién chuyén va/hoic muc dich chuyén tién duoc lap phai hop phép, hop 1&
theo quy dinh hién hanh cua phap luat va caa VRB.

d. KH dam bao c6 du sé du kha dung trén tai khoan dé thuc hién cac lénh thanh toan hop phap va
chiu trdch nhiém thanh todn cac khoan phi st dung dich vu theo quy dinh cia VRB. Chiu trach
nhiém vé viéc chi tra vuot quéa sé du Co trén tai khoan trir truong hop da cé thoa thuan thau chi
voi VRB.

e. KH ¢6 tréch nhiém luu trir cc chiing tir giao dich véi VRB nham muc dich doi chiéu khi can
thiet.

f. VRB c¢6 quyén trich No tir TK ciia KH va c6 quyén tir chéi thuc hién cac 1énh thanh toan/giao
dich/yéu cau tam khoa, déng TK cua KH trong mot s6 trudng hop quy dinh tai myc 1 Diéu 13.



5.4. Quan ly giao dich, sb dw tai khoan

a. KH c0 trach nhiém tu t6 chic hach toan, theo ddi, ddi chiéu véi Gidy bao No, Gidy béo C6,
hoic sao k&, sé phu TK duoc VRB cung cp dinh ky, quan ly céc giao dich trén TK va c6 théng
bao ngay véi VRB khi phét hién c6 sai sot, nham Ian trén TK hoac TK bi loi dung. Ngan hang
cung cap dich vy ngan hang dién tur dé KH cha ~dong dbi chiéu s du tién gui v6i Ngan hang.
Truong hop KH khong dén thuc hién dbi chiéu sb du thi duoc coi 1a ddng ¥ véi s6 du TK tai thoi
diém cudi nam cua KH tai ngan hang.

b. Bdi véi giao dich chuyén tién dén khong du diéu kién ghi C6 va VRB khdng lién hé duoc voi
KH theo thong tin KH d3 ding ky v6i VRB, VRB ¢6 quyén chu dong hoan tra giao dich sau khi
trir di cac khoan phi caa VRB (néu c6) theo quy dinh cua VRB trong ting thoi ky.

c. Trong mét sé trudong hop, dé VRB thuc hién ghi C6 vao TK, KH phai xuét trinh hd so chang
minh tinh hop phép, hop 1€ cua giao dich theo quy dinh cua phép luat va cua VRB.

d. Truong hop KH ¢6 ngudn tién chuyén dén TK khac loai tién TK KH da md, VRB s& thuc hién
chi tra theo trinh tw vu tién nhu sau: (i) Ghi C6 TK theo dung chi dan TK ghi C6 trén Lénh chuyén
tién théng qua mua ban ngoai té pht hgp quy dinh mua ban ngoai té cua VRB trong tung thoi ky
(chi ap dung dbi voi ngoai té chuyén tién dén va KH d3 co thoéa thuan ting Ian/thoa thuan khung
vé mua béan ngoai t¢ véi VRBY); (i) Ghi C6 vao TK cung loai tién chuyén dén néu KH di c6 TK
m¢ theo loai tién nay (trir TK chuyén ding theo quy dinh cua VRB) tai VRB; (iii) Thong bao
cho KH dé thyc hién thanh toan theo yéu cau (mo thém TK méi de ghi Co/chi tra bang tién
mat/gui tién gai co ky han/ban ngoai té cho VRB); (iv) Hoan tra s tién trén Lénh chuyén tién
dén sau khi trir di cac khoan phi caa VRB (néu c6) néu khong lién hé duoc véi KH theo quy dinh
cua VRB tung thoi ky.

5.5. Tam khda tai khoan

a. Ngan hang thuc hién tam khoa TK cua KH mét phan hoac toan bo sé tién trén TK khi:

- Khi ¢6 yéu cau cia KH (bang van ban hoic dé nghi hd tro qua dich vu Ngan hang dién tar iPlus
hodc Tong dai theo quy dinh cua VRB ting thoi ky).

- Khi KH str dung céc dich vu Ngan hang dién tir iPlus do VRB cung cip, ngan hang tam khoa
khoan tién gui dé dam bao nghia vu thanh toan theo thai han quy dinh caa ting dich vu.

- Tai vin ban nay, KH dong y vé viéc ngan hang tam khoa TK trong cac truong hop sau:

+ Khi KH ¢6 dau hiéu gian lan/lra dao, vi pham phap luat lién quan dén TK/thé (khéng ap dung
d6i voi trudng hop phan énh qua Tong dai), ngan hang tam khoa s6 tién theo phan anh, thoi han
tam khoa cho dén khai KH hoan thanh cac thu tuc tra soat theo quy dinh cua VRB.

+ Khi phét sinh giao dich tra soat khiéu nai tir to chtc thé, DVCNT, cac khoan r(t thira tir may
ATM, hoic cac trudng hop tai khoan cua KH chua du tién dé thanh toan cac khoan giao dich,
phi, 1&i phat sinh trong qué trinh quan ly va cung tng dich vuy...

- Trong céac truong hop trén, VRB thuc hién thdng bédo toi KH khi phét sinh giao dich tam
khoa/huy tam khoa. Theo thoa thuan truéc bang vin ban khac giira KH va ngan hang.

- Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

b. Viéc tam khda tai khoan chAm dit khi:

- Hét thoi han tam khoa theo yéu cau caa KH.

- Hét thoi han tam khda theo thoa thuan giira KH va VRB.

- KH yéu cau hay tam khoa trude han (bang vin ban hodc dé nghi hd trg qua Tong dai theo quy
dinh cua VRB tung thoi ky).

- Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

5.6. Phong téa tai khoan

a. VRB s& phong téa mot phan hoic toan bo sb tién co trén TK trong cac trudng hop sau:

- Khi nhan dugc yéu cau bang vin ban cia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua phap lut.
- VRB phét hién nham Ian, sai s6t khi ghi C6 vao TK cua KH hoic theo yéu cau hoan tra lai tién
cua té chie cung wng dich vu thanh toan chuyén tién do ¢6 nham Ian, sai s6t so vai Iénh thanh
toan cuia nguoi chuyén tién, sb tién bi phong toa trén TK khong vuot qué sé tién bi nham Ian, sai



SOt.

- Khi phéat hién va c6 co s¢ dé danh gia KH sir dung gidy to tiy than gia mao dé mé TK, KH mé
TK véi muyc dich dang ngo.

- Khi VRB phat hién ¢ sai léch hoac c6 dau hiéu bat thuong giita céc thong tin nhan biét KH voi
cac yeu to sinh trac hoc cua KH khi thuc hién ma va sir dung TK.

- Theo yéu cau cia TCTD c6 quan hé tin dung véi KH duge KH dong y hoic ty quyén.

- KH ¢6 cac nghia vu thanh toan Qén han d(‘)\i v6i VRB theo céc hop ddng (bao gdm hop dong tin
dung, bao lanh, cam co, thé chap, hop dong phat hanh va sir dung thé...) nhung khong tu
nguyén/chq dong thuc hién hoac hinh thirc VRB ghi ng tu dong TK KH thuc hién khéng thanh
cong (no goc, lai, phi, nghia vu bao 1anh, nghia vu tai chinh phai thanh toan khac).

- Khi xay ra cac su ki¢n lam phat sinh quyén phong toa TK cua VRB theo thoa thuén cu thé gitra
VRB va KH tai cac hgp dong (trong d6 c6 bao gom nghia vu KH phai tra doi vai cac gia tri giao
dich va phi phat sinh tir viéc stir dung dich vu).

- Céc truong hop khac theo Diéu khoan, diéu kién nay va quy dinh cua phép luat.

b. Ngay sau khi phong toa TK, VRB thong bao bang van ban hoic dién thoai, tin nhan hoic email
cho KH biét ve ly do va pham vi phong toa TK.

¢. Viéc phong toa TK cham duat khi:

- Két thuc thoi han phong toa tai vin ban dé nghi.

- Khi nguoi c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat ra quyét dinh hozc yéu cau cham dut viéc
phong toa.

- Khi VRB d xtr ly xong viéc nham 1an, sai s6t vé chuyén tién.

- Khi VRB d3 trich du s6 tién ma KH c6 nghia vu hoan tra VRB.

- Cac truong hop khac theo Diéu khoan, diéu kién nay va quy dinh cia phap luat.

5.7. Pong tai khoan

a. VRB s¢ dong TK cua KH trong cac truong hop sau:

- Bong TK theo yéu cau cua KH hoic cua Nguoi dai dién theo phap luat/Nguoi giam ho cua KH
khi da thyuc hién day du cac nghia vu lién quan dén TK.

- VRB thyc hién dong TK cua KH trong cac truong hop:

(i) Khi Cha TK bi chét, bi tuyén b 1a da chét, bi mat tich hodc mat nang lyc hanh vi dan su. (i)
Khi Chu TK vi pham cam két hoic céc thoa thuan tai hop dong vé mé va st dung TK véi VRB,
quy dinh vé FATCA, quy trinh m¢ va sir dung TK cua VRB.

(iii) Khi TK khong duy tri du s6 du tdi thiéu va khong phat sinh giao dich trong thoi gian 12
théang.

(iv) Khi ¢6 yéu cau bang van ban cua co quan nha nude co tham quyén.

(v) Khi ¢6 can ctr vé viéc KH ¢6 dau hiéu gian lan, lira dao trong viéc mé va sir dung TK.

(vi) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

- Khi dong TK, VRB s€ thong bao cho KH b,e‘“mg mot trong cac phuong thirc guri van ban, email,
tin nhan dién thoali, goi dién thoai va niém yét cong khai tai quay giao dich cua ngan hang.

b. KH ¢6 the dé nghi dong TK tai bt ky chi nhanh nao ciia VRB. Truong hop KH giao dich dong
TK khéc chi nhanh m¢ TK, KH s€ duoc thuc hién theo yéu cau sau khi chi nhanh tiép nhan phoi
hop vai chi nhanh mo TK.

¢. Viéc dong TK co dat cac lénh chuyén tién tu dong, tu dong thanh todn cac nghia vy véi ngan
chi c6 thé thuc hién vao ngay lam viéc sau khi ngan hang xo6a Iénh chuyén tien tu dongva hoan
thanh cac nghia vu v&i ngan hang.

d. Khi dong TK, VRB dong thoi s& cham diit cac dich vu két ndi voi TK d6. KH thanh toan phi
dong TK theo quy dinh trong bieu phi cua VRB dugc niém yet cong khai tai quay giao dich. Ngan
hang duoc tu dong trich No, phong toa dé trich ng thanh toén cac khoan phi khac theo biéu phi
cua VRB va cac nghia vu tai chinh khac cua KH tai VRB (néu co).

e. KH khong dugc dong TK khi TK cua KH dang bi phong toéa hoac KH chua hoan thanh cac



nghia vu ng véi VRB.

f. Khi TK duoc dong, s6 du con lai trén TK duoc xir 1y nhu sau:

- Chi tra theo yéu cau caa Chu TK, ngudi giam ho, nguoi dai dién theo phép luat cua chi TK hozc
ngudi duoc thira ké, dai dién thira ké trong truong hop cha TK 13 ca nhan bi chét, bi tuyén b 1a
da chét, mat tich.

- Chi tra theo quyét dinh cta Toa an.

- Trudng hop TK con sé du va KH/Nguoi thu hudng hop phap chua dén ngan hang 1am tha tuc
thanh toan, VRB s& chuyén toan bo s du sang Tai khoan trung gian phai tra dé cho thanh toan
va khong tiép tuc tra lai.

- Sau 03 lan théng bao (mdi 1an cach nhau 15 ngay) vé viéc dong TK bang vin ban theo hinh thirc
thu bao dam cho KH/Ngudi thu huéng nhung KH/Nguoi thu huéng khong dén ngan hang dé
nhan s tién con lai, VRB s& quan ly va xt ly sb tién trén theo quy dinh va quy trinh mé va st
dung tai khoan ciia VRB. Truong hop sau do, KH c6 dé nghi kém theo noi dung hop 1¢ (di cong
tac xa lau ngay, KH khéng nhan dugc théng bao caa ngéan hang,...), VRB thuc hién thanh toan
hoan tra KH.

g. Sau khi déng TK, KH muén st dung TK phai lam tha tuc mg TK méi theo quy trinh, quy dinh
cua VRB.

Piéu 6. Piéu khoan, diéu kién sir dung dich vu tai khoan sé dep/INick:

6.1. Nguyén tic tao Tai khoan sé dep/SPT/INick

- Céc loai tai khoan sé dep/SPT/INick: KH cd thé ma tai khoan theo céc loai gom S dién thoal,
Day s tly chon trong kho sé dep ciia ngan hang, Tén dinh danh ¢ nhan (INick).

+ S6 dién thoai: Tai khoan chon bang sé dién thoai nhan OTP cua KH da ding ky voi NH.

+ Day s6 tly chon: Hé théng mac dinh danh séch céac day sé dé KH tiy chon, tong do dai day sé
c6 10 ky tur.

+ INick: KH nhap céc ky tu chit cai (A-Z) va céc ky tu s6, tong d6 dai ti da 19 ky tw. KH khdng
duogc dat tén INick tring véi tén ca nhan khac, sb dién thoai da gan véi tai khoan SDT dang ky
v6i NH, tén co quan/td chirc khac, cac tén thwong mai di dugc bao ho theo Luat sé hiru tri tug,
khéng vi pham thuan phong my tuc.

6.2. Piéu kién diing ky va sir dung Tai khoan sé dep/SPT/INick

a. biéu kién dang ky Tai khoan s6 dep/SPT/INick: KH c6 tai khoan thanh toan bang dong Viét
Nam dang hoat dong tai VRB.

- MAi tai khoan thanh toan chi c6 thé dang ky lién két vai mot Tai khoan sé dep/SPT/INick cua
KH.

- KH dang ky tai khoan s6 dep/SPT/INick tai kénh ngan hang dién tir iPlus.

- KH ¢4 trach nhiém dang ky, str dung tai khoan sé dep/SDT/INick theo ding muc dich, nguyén
tic dit tén theo quy dinh cua VRB va hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc sir dung
tai khoan sé dep/SPT/INick trong giao dich, dic biét doi vai cac loai tai khoan INick.

- Ngan hang c6 quyén tir chdi phé duyét dang ky tai khoan s dep/SPT/INick cua KH hoic dong
céc Tai khoan s dep/SDT/INick khac cia KH néu thy ring viéc dang ky cua KH la khdng phu
hop, vi pham quy tac dat tai khoan sé dep/SPT/INick hogc bat ky mot Iy do nao khéac anh husng
dén quyén va loi ich hop phéap cua VRB hoic ca nhan, té chirc khac.

b. Quan ly va sir dung Tai khoan sé dep/SPT/INick

- Tai khoan sb dep/SPT/INick duogc sir dung dé chuyén, nhan tién trong hé thong VRB hoac tir
ngan hang khac chuyén dén va céc dich vu lién quan khéc do VRB cung cap trong ting thoi ky.
- Khi thyc hién dich vu Tai khoan sb dep/SDT/INick tai quay giao dich, KH phai xuét trinh gidy
to tuy than theo quy dinh cua VRB.

¢. Tam kh6a/Mé khéa/Thay doi lién két Tai khoan s6 dep/SPT/INick

- KH c6 thé khoa/mg khoa Tai khoan sé dep/SDT/INick trén kénh ngan hang dién tir iPlus (hoac
tai quay giao dich, theo théng bao cu thé ciia ngan hang tai timng thoi ky).



- Ngéan hang duoc quyén chu dong khoéa/thu hoi Tai khoan sé dep/SPT/INick cia KH ma khéng

can sy dong y cia KH néu thiy ring viéc dang ky caa KH 1a khéng pha hop quy dinh phap luat

Viét Nam, hoic bat ky mot ly do nao khac anh huong dén quyén va lgi ich hop phap cia VRB

hozc ¢4 nhan, t6 chirc khéc.

Piéu 7. Ping ky, hity diing ky, tam khoa dich vu

7.1. KH diang ky dich vu iPlus qua kénh quay giao dich tai Chi nhanh/ phong giao dich cua VRB

hodc dang ky truc tuyén tai website caa VRB, hoidc ding ky theo phwong thirc dién tir qua ¢ng

dung iPlus hogc kénh khac theo quy dinh cia VRB tung thoi ky.

7.2. Bé huy dich vy, KH dé nghi tai Chi nhanh, phong giao dich cua VRB.

7.3. Trong trudng hop thiét bi di dong bi mat hodc bi hu hong; tiém an hoic xay ra bat ky rai
ro/thiét hai do tén ddng nhap va mat khau caa ngudi dung khdng con bao mat, KH can dé nghi

VRB tam thoi khda sir dung dich vu théng qua Chi nhanh/ phong giao dich, Tong dai Hotline

hoic trén dich vu ngén hang dién tir qua website (Internet banking) do VRB cung cap.

Piéu 8. Han mikc giao dich:

8.1. Tuy theo diéu kién trong tirng thoi ky, VRB c6 thé thay ddi hoac 4n dinh han muc chi céc giao dich
cua khach hang;

8.2. Trudng hop c6 sy thay doi vé han mac giao dich, VRB sé& gui thong bao han mic giao dich cua cac
dich vu cho khach hang théng qua:

- C4c chi nhanh, diém giao dich cua VRB;

- Trang Web va/hoic cac kénh cung cap san pham dich vu cua VRB;

8.3. Trudng hop khach hang mudn thuc hién céc giao dich vuot qua han mic quy dinh cia VRB, khach
hang phai diang ky véi VRB, chap nhan hoan toan rii ro (néu c6) va phai dugc VRB chap thuan.

biéu 9. Xir ly giao dich:

9.1. Céc giao dich thyc hién trén iPlus phai dugc 1ap véi cac thong tin chinh xac va day du theo quy
dinh ctia ngan hang, dugc phé duyét hop 18 boi Khach hang trude khi giri dén hé thdng cua VRB dé xir
ly.

9.2. Khach hang dong y rang hi¢u luc 1énh giao dich cua quy khach va toan b thong tin khach hang
cung cép ciing nhu phan hoi hoic théng bao cua VRB giri théng qua hé théng iPlus cé hiéu lec gidng
nhu khi dwoc gui bang vian ban.

9.3. Giao dich cuia khach hang s& khong duoc VRB xir Iy thanh cong néu:

- Khéng c6 du s6 du tai khoan can thiét.

- Giao dich vuot han mtec dang ky cho phép.

- Khdng cung cap day du cac thong tin, thong tin duoc cung cap khong dap wng cac yéu cau cho ting
loai giao dich.

- M6t giao dich cu thé bi han ché hoic cAm bai phap luat vi bét ci Iy do gi.

9.4. Thoi gian nging giao dich (cut-off time) ddi voi mdi loai giao dich 1a khac nhau. Tuy theo quy dinh
cia VRB, cac giao dich duoc phé duyét sau cut-off time cd thé bi tir chéi xir Iy hoic dwoc giir trong hé
thdng dé chd xtr Iy vao ngay lam viéc tiép theo. Khach hang dwoc cap nhat va quan ly trang théai giao
dich trén hé thng iPlus.

9.5. Khéch hang chap nhan ring bat cir hanh dong nao truy cap vao hé théng iPlus cua VRB bing Tén
dang nhap, mat khau va Token do VRB cung cip cho khach hang la do Khach hang tao ra va chiu moi
trach nhiém vé cac giao dich nay. VRB ¢ thé xir ly giao dich ma khdng cin thém bat ky xac nhan va
théng bao cua khach hang.

9.6 Khach hang dong y uy quyén cho VRB:

- Cung cap thong tin lién quan dén khach hang cho Té chirc cung wng dich vu vi dién tir dé thyuc hién
lien két/ huy lién két Tai khoan thanh toan cua khéach hang tai VRB va Tai khoan Vi dién tir ciia khach
hang va thuc hién céc giao dich lién quan dén tai khoan vi dién tir;

- Ty dong trich tién (ghi no) trén tai khoan thanh toan cua khach hang dé chuyen vao (ghi co) tai khoan
dam bao thanh toén cua to chirc cung ung Vi tai VRB ngay khi nhan dugc yéu cau tr T6 chire cung tng

dich vu vi dién tu thdng qua hé thong két ndi gitra cac bén ma khdng can xac thuc thong tin; khong can
10



xac thuc giao dich; viéc xac thyuc giao dich dugc thuc hién bai T chirc cung tng dich vu vi dién tir thuc
hién theo quy dinh cua phap luat;)
- Ghi ¢6 vao tai khoan thanh toan caa khach hang tai VRB ngay khi nhan dwgc yéu cau tir T6 chirc cung
ng dich vu vi dién tir dién tir thdng qua hé théng két ndi giira cac bén;
- Khach khang ddng y mién trir cho VRB moi trach nhiém lién quan dén viéc thuc hién cac cong viéc
theo noi dung iy quyén néu trén. Moi tranh chap phat sinh lién quan dén viéc thyc hién cac giao dich
trén tai khoan thanh toan cua khach hang theo noi dung ty quyén néu trén do khach hang va Té chic
cung g dich vu vi dién tir tu giai quyét.
- Khach hang déng y va thira nhan rang bat ¢ giao dich nao lién quan dén vi dién tir duoc thuc hién sau
khi gui thanh céng téi VRB va céc giao dich trich tién (ghi ng) tai khoan thanh toan duoc thuc hién trén
tai khoan vi dién tir cia Khach hang déu duoc coi 12 y chi caa khach hang, c6 hiéu luc va c6 gia tri rang
budc gitra khach hang va VRB va khach hang phai chiu toan bo trdch nhiém tur viéc phét sinh cac giao
dich do.
Piéu 10. Cac giao dich lién quan dén ngoai té:
10.1. Khéch hang chi dugc phép thuc hién cac giao dich thanh toan lién quan dén ngoai té theo ding
muc dich cho phép tuan thii theo dung quy dinh ctia phéap luat c6 lién quan, quy dinh quan ly ngoai hdi
va quy dinh cua VRB.
10.2. Khach hang phai cung cap ho so chitng minh muc dich theo quy dinh vé quan Iy ngoai héi, cac
quy dinh cua phap luat cé lién quan va theo yéu cau cua VRB.
10.3. Khach hang hoan toan chiju trach nhiém vé tinh chinh xé4c cua hd so va véi moi giao dich ngan
hang d4 xir 1y can ctr vao ho so khach hang cung cp cho VRB.
Piéu 11: Quy dinh vé chuyén tién quéc té di
11.1. Piéu kién Chuyén tién quéc té di qua iPlus:
- Nguoi chuyén tién dong ¥ rang VRB c6 quyén lya chon sir dung dich vu cua Bén thir ba (1a Ngan hang
nhéan dién/Ngan hang trung gian... ma VRB gui dién truc tiép/gian tiép dé Chuyen tién d¢én Ngan hang
ngudi hudng) dé thuc hién Lénh chuyen tién theo yéu ciu cua Nguoi chuyén tién.
- VRB duoc mién trach nhiém vé nhiing ton that, thiét hai néu giao dich bj tri hodn, khong duogc thyuc
hién do cac nguy@én nhan bat kha khang hoic do nhiing sy 6 nam ngoai su kiém soét cua VRB. VRB s&
tich cuc trong viéc lién hé véi Bén thi ba dé giam thiéu ton that, thiét hai c6 thé phat sinh cho Nguoi
chuyén tién.
- Nguai chuyén tién dong y rang VRB va/hoic Bén thir ba cd thé tri hodn, giit lai hoac tir chdi thyc hién
giao dich va dugc mién trach nhiém néu VRB va/hoic Bén thir ba ¢ co s nghi ngo rang: (i) Giao dich
c6 thé vi pham phap luat Viét Nam, phap luat va théng Ié qudc té; vavhoic (i) Giao dich co lién quan
dén rira tién hoac tai tro khung bo.
- Nguoi chuyén tién dong y rang VRB duogc phép cung cép thong tin lién quan dén Ngudi chuyén tién
va giao dich chuyén tién bao gém nhung khong gidi han: tén; thong tin CMND, Ho chiéu, Dang ky kinh
doanh; dia chi; Ma s6 thué; ... theo yéu cau cia (i) Bén thi ba (Ia Ngan hang nhan di¢n/Ngan hang trung
gian... ma VRB gui dién truc tiép/gian tiép dé chuyén tién dén Ngan hang ngudi huong); (ii) cac co
quan c6 tham quyén cuaa Viét Nam va/hoic cia nudc ma Bén thir ba/Ngan hang nguoi huang mang qubc
tich.
11.2. Cam két cia Khéach hang Chuyén tién quéc té di:
Khéach hang chuyén tién quéc té di cam két:
- Chiu trach nhiém vé tinh phép ly, xac thuc caa Lénh chuyén tién va hd so cung cap cho VRB;
- Chiu moi rui ro lién quan dén chi dan thanh toén trén Lénh chuyén tién;
- Cho phép VRB lya chon Ngay hiéu luc thanh todn sang ngay 1am viéc tiép theo trong trudng hop Ngay
hiéu lyc trén Lénh chuyén tién tring voi ngay nghi cia Bén thir ba/Ngan hang ngudi huong;
- Cung cap day du cac ching tir theo quy dinh ciia VRB cho timng muc dich chuyén tién va bo sung cac
chtng tir con thiéu (néu co) tai diém giao dich caa chi nhanh VRB;
- P nhan duoc dich vu theo diing yéu cau cia hop dong ddi véi trudng hop chuyén tién thanh toan dich
vu sau khi dich vu duoc thuc hién.
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- Cung cip moi thong tin ¢o lién quan dén giao dich chuyén tién cho VRB khi VRB c6 yéu cau dé klem
soat viéc tuan thu: phap luat Viét Nam, phép luat va thong Ié quéc té, quy dinh phong chdng rua tién
va/hoic tai trg khang bo;

- Khach hang chap nhan moi rui ro cé thé phat sinh va khong khiéu nai, khiéu kién VRB trong truong
hop giao dich cua khach hang khong dwoc thanh toan hoic bi doi hoan tra/doi tra lai tién hoic bi trich
thu, niém phong hoac tam dung hoac bi bao céo cho co quan chire nang, co quan quan ly nuéc ngoai do
cac yeu t6 vé cam van;

- Chiu trach nhiém trudc phap luat néu Khach hang chuyén tién vi pham céc cam két néu trén.

biéu 12. Phi dich vu:

12.1. Biéu phi dich vu iPlus tuan theo quy dinh hién hanh cua VRB va dugc théng bao cong khai trén
trang web http://www.vrbank.com.vn;

12.2. Khi thay ddi biéu phi, VRB s& thong bao cong khai trén trang web http://www.vrbank.com.vn hozc
trén man hinh dich vu iPlus hoic thong qua cac phuong thuc thich hop dé thong béo tai Khéach hang.
12.3. Phi dich vu s& dugc thu bang cach trich No tir tai khoan thanh toan cua khéach hang tai VRB, tuy
theo tung loai phi va tirng loai giao dich ma phi dich vu s€ dugc thu trén ting giao dich hoac thu theo
dinh ky. Truéc khi thuc hién giao dich, khach hang can chac chan riang tai khoan caa minh s& c6 du sb
du dé thuc hién giao dich ciing nhu thanh toan phi. i véi cac khoan phi thu theo dinh ky, VRB s& thu
tir tai khoan da dang ky thu phi dich vu. Truong hop tai thoi diém thu phi dinh ky, tai khoan nay khéng
du s du thi VRB c6 quyén trich No tir tai khoan khac caa khach hang tai VRB hozc yéu cau khach hang
thanh toan cho VRB bang cé4c hinh thic khéc.

12.4. Khach hang cam két s& thanh toan day di cac loai phi dich vu lién quan cho VRB trong pham vi
thoi han duoc yéu cau.

Piéu 13. Giao dich khdng hity ngang:

13.1. Khach hang khong thé huy, thay doi, phii nhan, thoai thac bat ky giao dich ngan hang truc tuyén
nao da thuc hién thanh céng bang Tén dang nhap, mat khau caa Khach hang.

13.2. Cac giao dich ngan hang truc tuyén da duoc gui téi VRB hop 1é va duoc VRB chap thuan c6 day
du tinh phap ly cua mot hop dong giita VRB va Khach hang.

Piéu 14. Cac trwong hop mién trach nhiém:

VRB dugc mién trach nhiém déi véi cac thiét hai, mat mét caa khach hang phat sinh tir va hoic do:
14.1. Khach hang dé 16 Tén dang nhap, mat khau, thiét bi bao mat cho nguoi khac.

14.2. Khéch hang thuc hién giao dich Internet Banking khong ding hoac vi pham cac quy dinh caa phéap
luat.

14.3. Sy ngat quang, tri hodn, cham tr&, tinh trang khéng sin sang sir dung hoic bat ky su ¢d nao xay ra
trong qua trinh cung cap dich vu iPlus do cac nguyén nhan ngoai kha nang kiém soét hop ly cia VRB,
bao gdm nhung khong gidi han, tinh trang gian doan do dich vu can duoc nang cép, stra chita, 16i duong
truyén, 16i két ndi ciia hé théng VRB, 161 duong truyén cia hé thong nha cung cap dich vy vién thong;
15i cuia bén thir ba lién quan; su ¢6 dién; thién tai, dich hoa, dinh cong; cac yéu cau hay chi thi ciia Chinh
phti va cac co quan nha nudce, ngudi co tham quyén khéc.

14.4. Quyét dinh ctia co quan nha nuéc ¢ tham quyén hodc theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 15. Thu thap, sir dung va biao mit théng tin KH

Bing viéc ma va sir dung tai khoan va céc dich vu ciia VRB, KH dong y rang VRB s& thu thap, st dung
va cung cap Théng tin KH theo quy dinh cua cac Piéu khoan va Diéu kién chung nay pht hop véi quy
dinh cua phép luat.

15.1. Thu thap théng tin KH

- Théng tin cua KH duoc VRB thu thap tir nguon KH cung cap, théng tin do VRB tong hop tir qua trinh
sir dung dich vu trén cac kénh giao dich véi ngan hang (bao gém giao dich thu thap nhan dién va xac
thue sinh trac hoc cia KH), cac ngudn théng tin cong khai, hop phap khéac cia KH theo quy dinh cua
phép luat. KH dong y s& cung cap thong tin trung thuc, chinh x4c cho VRB trong qua trinh mé, sir dung
dich vu, xur ly khiéu nai, tranh chap tai VRB.
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- KH chiu trach nhiém thong bao céc thong tin thay ddi so véi thong tin da dang ky (bao gom tén KH,
Gidy to tuy than, dia chi, trang thai cu trq, sb dién thoai di dong, dia chi email...) ngay sau khi c6 thay
d6i thong tin. Trudng hop khdng théng bao, KH chiu moi trach nhiém trong viéc vi pham quy dinh caa
phép luat trong viéc sir dung cac dich vu ngan hang.

- KH dén chi nhanh VRB dé thong bao ngay bat ky sy thay doi lién quan dén sé dién thoai di dong,
email da dang ky su dung dich vu ngan hang dién tu, the theo quy dinh hién hanh cua VRB (cho du
nhimg thay d6i nay phat sinh do viéc thay do6i s dién thoai méi, hoac viéc nging sir dung dich vu véi
nha cung cap, hogc la do dién thoai di dong cua KH bi mat, hoic bat ky 1y do ndo khéc) va chiu hoan
toan trach nhiém vé céc rai ro co thé xay ra do KH khéng théng bao kip thoi voi ngan hang vé nhitng
thay déi nay.

- KH cam két tuan thu cac quy dinh cua FATCA:

+ Néu KH da mo (cac) TK tai VRB va vao bt ky thoi diém nao trong tuong lai KH tré thanh ddi tuong
chiu thué thu nhap cua My (hodc néu c6 mot trong cac dau hiéu My nhu quéc tich My, noi sinh & My,
thé xanh tai My, dia chi cu tri hoic lién hé tai my, sé dién thoai My, Iénh chuyén tién dinh ky toi My,
1y quyén cho ngudi cé dia chi & My) hoidc phat sinh yéu cau thanh toan dinh ky dén mét tai khoan & My
hoidc c6 thu iy quyén cho ca nhan c6 dia chi & My, KH dong y tuan tha day du cac quy dinh vé FATCA
bang cach cap nhat cac thong tin di thay d6i trong vong 30 ngay theo quy dinh cho VRB cling Cc4c tai
liéu lién quan (néu co);

+Pong y rang VRB dugc quyén thuc hién tat ca nhimg gi dugc cho 1a can thiét va phi hop véi quy dinh
phap luat lién quan dé tuan thu nhiing yéu cau cua FATCA.

+ Cam két s& cung cap day du hod so theo yéu cau cia FATCA trong vong 90 ngay ké tir ngay dé nghi
m¢ tai khoan tién guri (truong hop chua cung cp du hd so).

15.2. Sir dung va cung cap Théng tin KH

a. Sir dung Thong tin KH

VRB s& sir dung thong tin KH c¢6 lién quan dén cac muyc dich sau:

- Cung cap dich vy dén KH cin ct thong tin KH khai bao dé ding ky dich vu va/hoic thong tin KH da
duoc ngan hang thu thap tir cac ngudn thong tin cdng khai, hop phap khac theo quy dinh cua phap luat.
- Phuc vu cac yéu cau trong hoat dong noi bo cua VRB: Cac muc dich quan Iy tin dung va rai ro; quy
hoach va phét trién hé thong hozc phat trién san pham ngan hang, kiém toan va diéu hanh, muc dich
khac theo quy dinh cta phap luat.

- Thyc thi hoic bao vé cac quyén va trach nhiém cua VRB.

- Duy tri mdi quan hé tong thé cia VRB véi KH, ké ca hoat dong cham soc KH, tiép thi hodc xuc tién
cac dich vu tai chinh va céc san pham c6 lién quan dén KH va nghién ciu thi trudng, bao gém ca nghién
ctru thi trrong do don vi thir 3 thuc hién thay VRB.

b. Cung cap Théng tin KH

VRB cam két bao mat théng tin KH, khéng ban, tiét 19, ro ri cac thong tin cua KH. Théng tin KH s&
dugc VRB cung cap trong cac trudng hop sau:

- Theo yéu cau cia KH va/hoic Ngudi Giam ho/Nguoi dai dién theo phap luat caa KH.

- Theo y&u cau bang vin ban cia co quan nha nudc ¢6 tham quyén theo quy dinh caa phap luat.

- Theo yéu cau cia bén thi ba duge KH dong y hoic uy quyén.

- Theo yéu cau bang van ban caa Nguoi thira ké cua KH.

- Theo yéu cau bing vin ban cia duong sy theo quy dinh tai Bo Luat té tung dan su va Luat té tung
hanh chinh.

- Theo yéu cau bang vin ban cia Nguoi duoc thi hanh én theo quy dinh ctia phap luat vé thi hanh én.

- Theo yéu cau ciia Pon vi kiém toan doc 1ap cia VRB, Co quan Thanh tra giam sat Ngan hang Nha
nudcC.

- Theo yéu cau tuan thi quy dinh cia FATCA.

- Theo y&u cau cua don vi cung cap di véi céc dich vu lién quan dén ba bén gém: Ngan hang, KH, don
vi cung cip hang héa dich vu cho KH dé thuc hién viéc dbi soét s liéu, thanh todn va cac cong viéc
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khac nham cung cip dich vu cho KH ma bén cung cap dich vu nay chiu rang bugc tuan thi cac tiéu
chuan bao mat twong tu noi dung tai Bieu nay.

- Cung cap cho nhan vién ciaa VRB va/h0ac bén thu ba khi nhan vién nay va/hoic bén tht ba can phai
biét thong tin dé: (i) Thuc hién cac yéu cau cua KH:; (ii) Cung cap cac san pham, dich vu, x ly giao dich
va xtr ky khiéu nai (néu c6); (iii) Khuyén mai, cung cip vu dai.

- Theo yéu cau cia cac T chuc thé.

- Theo y&u cau cia cac co quan c6 tham quyén khac.

15.3. KH déng y rang

- Cho phép VRB sir dung thong tin KH da dang ky dé cung cap cho doi tac nham phuc vu viéc lién két
tu dong tai khoan thanh toan ctia KH véi Vi dién tir thudc so hiru cia KH va thyc hién yéu cau Nap/Rut
tur Vi dién tu do.

- VRB luu giit hinh anh caa KH chia sé, st dung trong cac dich vu Ngan hang dién tr do VRB cung cap.
Piéu 16. Sira d6i ndi dung diéu khoan va diéu kién:

16.1. “Diéu khodn va diéu kién st dung dich vu iPlus” rang budc trach nhiém cua khéch hang va VRB
ngay sau khi VRB nhan dugc dé nghi “Pang ky sir dung dich vu iPlus” theo mau quy dinh, dugc ky boi
Khach hang;

16.2. VRB duoc phép sira doi ndi dung cac “Diéu khoan va diéu kién st dung dich vu iPlus” nay bang
cach thong bao trén trang web cua VRB va tai tng dung iPlus. Nguoi sir dung s& dugc thong bao ve cac
sira doi nay ngay khi déng nhap dich vu. Neu dong y véi ban dieu khoan va dicu kién st dung mai,
ngudi str dung se tiep tuc dang nhap va st dung dich vu. Neu khong dong y, ngudi sir dung co quyen bo
qua, khéng tiep tuc dang nhap;

16.3. Viéc khach hang tiép tuc st dung dich vu sau thoi diém c6 hiéu luc cua céc diéu khoan va diéu
Kién sura doi c6 nghia la khach hang chap nhan hoan toan cac stra doi do.

Piéu 17. Cham dut dich vu:

17.1. VRB c6 quyén don phuong, tam ding cung cap dich vu cho Khach hang trong cac truong hop sau
nhung khong bi gidi han boi:

- VRB nhan duoc Dé nghi cham dt sir dung dich vu iPlus duoc ky tén bai Khach hang.

- VRB nghi ngo khéach hang gian lan;

- VRB tin rang su an toan bao mat dich vu khong duge Khach hang tuén theo ding myc;

- Khéch hang nhap sai Tén dang nhap/ mat khau 05 lan;

- Quyét dinh cua co quan nha nudc ¢ tham quyén hoic theo quy dinh cua phap luat.

- Khéch hang vi pham Quy dinh ciia VRB vé sir dung dich vu iPlus.

17.2. Viéc VRB don phuong cham dut, tam ngung cung qép dich vu cho Khéch hang s& dugc théng bao
trong thoi gian sém nhat téi Khach hang. Tuy nhién, vi bat cu Iy do chinh dang khac theo nhan dinh cua
VRB, (Vi du nhu van de bao mat ...), VRB c6 the kéo dai thoi gian truéc khi thong bao hoac khong
théng bao cho khéch hang biét.

17.3. Trong trudng hop, néu dich vu ma khach hang dang st dung bi cham dirt vi 1y do nao do, diéu nay
khdng anh huong dén cac chi dan ma khach hang da thyc hién trude do.

Piéu 18. Luit diéu chinh, giai quyét tranh chap:

Hop ddng sir dung dich vu iPlus dwoc diéu chinh boi phap luat Viét Nam. Néu c6 bét ky tranh chép’néo
phat sinh tr viéc cung cap va str dung dich vu gitra Khach hang va VRB, thi tranh chap do truéc het s
duoc gial quyet thong qua thuong luong, hoa giai. Truong hop hoa giai khong thanh, cac Bén c6 quyén
dua tranh chap ra Toa &n c6 tham quyen & Ha Noi, Viét Nam dé giai quyét.

Piéu 19. Thoi gian hiéu hre va diéu khoan thi hanh:

19.1. Cac diéu kiéq, diéu khoan nay c6 hiéu luc ké tir ngay khach hang ding ky st dung dich vy cho dén
khi khach hang cham dut sir dung dich vu;

19.2. Truong hop mét hodic mot s6 dieu khoan dugc quy dinh trén day bi vo hiéu thi céc diéu khoan nay
khong lam anh huong téi hi€u luc cua cac di€u khoan khac, trir truong hop cac bén 6 thoa thuén khac,
hoac viéc vo hiéu cua dieu khoan do6 dan tai viéc cung cap dich vu bi cham dut;
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19.3. Khéch hang xac nhan da doc, hicu rd va dong y véi cac Diéu kién, diéu khoan sir dung san pham
dich vu ngan hang dién tu trén day, cam két thuc hién ding cac dicu kién, dieu khoan nay cling nhu cac
thoa thuan lién quan khac cia VRB va cua phap luat Viét Nam.

NGAN HANG LIEN DOANH VIET - NGA
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